Altalanos Szerz6dési Feltételek

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

A webaruhdazban eladasra kinalt termékek képezik az Eladé és a Megrendel§ kozotti
szerz8dés targyat. A vasarolni kivant termékek tulajdonsagai és jellemz6i a konkrét termék
termékleirdsdban taldlhatéak meg részletesen. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirasokért, téves adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalakon
taldlhatd termékleirasok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az
adott termékrél minden informdcidt.

A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett bruttd ar, mely a szallitasi koltséget
nem tartalmazza, ennek feltételei megtekinthetdk szallitasi feltételek mentipont alatt. A
megrendelt termék(ek) arat és az esetleges kiszallitas koltségét a vevd hazhoz szallitas
esetén a termék atvételekor a futarnak fizeti. Az arak esetleges hibas feltlintetése, elirasa
esetén az eladd jogosult azok kijavitasara. Ha valamelyik termék vagy annak ara eliras vagy
rossz informacio alapjan hibasan kerdlt feltlintetésre, az eladd jogosult a megrendelést
torolni. Az eladd a megrendelés torlésérdl a vasarlot e-mailben értesiti.

A feltlintetett képek helyenként illusztraciok.

A szerz6dés alakja és létrejottének idGpontja
A szerzG6dés nyelve magyar.

Online mdédon kotott szerz8dés tavollévk kdzott kotott szerz6dés, amely nem mingsul
irasban megkotott szerz6désnek.

Az (irlap kitoltésével és az aruhaz részére megerdsitést kovetd elektronikus uton térténd
megkiildésével, annak druhdz altali visszaigazolasaval az On megrendelése
igénybejelentésnek mingsul.

A szerz6dés akkor jon létre, ha az aruhaz az igénybejelentést kdvetd legkésébb 48 6ran bell
az igény megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet&ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az
igénybejelentés megkiildésével és annak aruhaz altali visszaigazolasaval a szerz6dés rautald
magatartassal jon [étre. Mind az ajanlat, mind a visszaigazolds akkor tekintend6 a masik
félhez megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik.

Szallitasi informacidk

Hazhozszallitassal torténd rendelés esetén kérjiik, atvételkor ellenérizze a csomag
sértetlenségét, a csomag atvétele utan a szamlan szerepl6 adatok helyességét. Kérjlk,
észrevételeirdl tajékoztassa Uzletlinket, hogy a felmerilt hibat miel6bb korrigalhassuk.

A vasarlastdl vald elallas joga, modja, kévetkezményei

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel
nélkili elallasi jogaval.

“4.8§ (1) A fogyasztd a szerz6dést6l 14 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha
eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megeré@sitést, ennek
kézhezvételétdsl szamitott 14 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatél szamitott harom hdnap elteltéig,

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megergsitést, ennek kézhezvételétdl



szamitott 14 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott
harom hoénap elteltéig gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti
esetben — a termék kézhezvételének napjatodl, illetve — a (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben — a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdénapon beliil keriil sor, ettdl az
id6ponttdl szamitott 14 munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék
kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdénapbdl kevesebb mint
14 munkanap van hatra.

(4) irasban torténd elallas esetén azt hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az
eldllast kovetd harminc napon belil visszatériteni.

(6) A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt kdltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A
vallalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak
megtéritését.”

A vasarlénak 14 munkanapig indok nélkil jogaban all a megrendelt terméket az aruhaz
részére hidanytalanul visszakiildeni. Az eldllasra nyitva allé 14 munkanapos hatarid6 attdl a
naptol kezd6édik, amikor a vasarld a csomagot atvette.

A 17/1999. (ll. 5.) Kormanyrendelet — Tavollév6k kozott kotott szerzédésekrdl — értelmében
a visszakiildés koltségei a vasarlot terhelik. Aruhdzunk az aru ellenértékét a csomag készhez
vételétSl szamitva 30 napon belil visszajuttatja a vasarldnak.

Az eldllasi jog minden, postan vagy futarral szallitott termékre vonatkozik, ami bontatlan,
vagy bontott, de hianytalan gyari csomagolasban, garancialevél kidllitasa esetén azzal egylitt
érkezik vissza aruhazunkhoz. A visszakiildéssel kapcsolatos csomagolasi és postazasi
koltségek a torvény szerint a vasarlot terhelik.

Kozmetikumok, higiéniai termékek esetében akkor nem gyakorolhatja a vasarlé elallasi jogat,
ha a csomagolast (véd6féliat) mar felbontotta, vagyis a terméket mar hasznalatba vette.
Elallasi szandékat a webaruhaz barmelyik elérhetfségén kdzolheti vellnk.

Elallasi nyilatkozat minta:
http://www.nfh.hu/sites/default/files/elallasi felmondasi mintatajekoztato.doc

Visszakiildés

Amennyiben Vevé a terméket Eladdnak visszakuldi (eldllds esetén), az aldbbiak szerint kell
eljdrnia: A fogyasztdsi cikk szallitasra alkalmas csomagolasardél Vevd koteles gondoskodni, a
nem megfelel6 csomagoldsbdl eredd, a szallitds sordn bekovetkez6 karokért Elado
felel6sséget nem vallal. Minden esetben mellékelni kell az eredeti szamlat. Utanvéttel
terhelt kiildeményeket Eladé nem vesz at.

FelelGsségkorlatozas

A webdruhdzon keresztil torténd vasarlas feltételezi a vevs részérdl az Internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat. A felhasznal¢, illetve vevd
tudomadsul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos
hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webaruhdazba kildott rendeléssel
minden vevd kijelenti, hogy a jelen lizletszabdlyzatot megértette és elfogadja.

Garancia

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Ptk-ban és a 49/2003. (V11.30.) GKM
rendeletben foglaltak az irdnyaddak. Fogyasztasi kifogds esetén kérjiik valamelyik
elérhetGségiinkon vegye fel veliink a kapcsolatot.


http://www.nfh.hu/sites/default/files/elallasi_felmondasi_mintatajekoztato.doc

Elad6/Uzemelteté adatai

Cégszerii elnevezés: Eisen Adam Ede Egyéni Vallalkozé

Adoszam: 68473200-1-42

Nyilvantartasi szam: 51796279

E-mail cim: info@hbhungary.hu

Telefonszam: +36 70 661 0687

Székhely: 1162 Budapest, Csomori Ut 243. (Csak iroda, nem aruatvételi pont.)

Vev6 a webshopon torténd vasarlassal és rendeléssel az itt elolvasott feltételeket elfogadja.
Vev6 tudomasul veszi, hogy a végrehajtott megrendelés kovetkezményeként a megrendelt
termékre kozotte és az Eladd kozott adas-vételiill. szallitasi szerzdés jon létre. Felhivjuk
figyelmét, hogy a megrendelés altal megkotott vasarléi szerz6dés nem mindgsul irdsban
megkotottnek, nem kerl iktatasra, ugyanakkor a megrendelés maga a kés6bbiekben
visszakereshet®.

Vasarlasi feltételek
Teljesités madjai:
e GLS Futarszolgalat

Teljesités koltsége: A termékek értékétdl fliggben Magyarorszag egész teriletén a
megrendelésben feltlintetett aktudlis ajanlatnak megfelelGen.
GLS Futarszolgalat (2 munkanap)

A szdllitas egységesen brutté 1.500 Ft

A csomagolasi dij ingyenes, kivéve a viszonteladdi szerz6déssel rendelkez6 partnereinknek,
akiknek a csomagolas utan kornyezetvédelmi termékdijat szamitunk fel.

Az online megrendelt termékek kiszallitasa:

A széllitasi hataridé atlagosan 2 munkanap. Hétvégén nincs kézbesités. A termékek
kartondobozba csomagolva keriilnek kézbesitésre. Amennyiben a termék nincs raktaron, ugy
e-mail és/vagy telefon Utjan értesitjiik a varhaté szallitasrol.

Fizetési modok:
A termékek mellett feltiintetett értékek bruttd drak. AAM statuszban m(ikddink igy 0%
afdval terheltek. A megadott arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

tartalmazzak az AFA-t, de nem
tartalmazzak a kiszallitas koltségét.

Valaszhato fizetési modok:
e Utdnvétel- a fizetés a csomag kiszallitasat kovetd atvétellel egy id6ben torténik, a
csomag és a kiszallitas dijat a kiszallitast végzo futarnak kell megfizetni
e Fizetés bankkartyaval a futarnal
e Fizetés bankkartyaval a webaruhaz felliletén a fizetési partneriink kozrem(ikodésével:
Barion

Rendelés:
A webaruhdazban érvényes rendelés leadasanak madja:

1. Helyezze a terméke(ke)t kosarba
2. A kosar tartalmanak rendezése
3. Szallitasi mod kivalasztasa



4. Szamlazasi és szallitasi adatok kitoltése
5. Fizetési méd kivalasztasa

6. Megrendelés elkiildése

A rendelés nem ko6tott regisztraciohoz.

Adatvédelem

Bizonyos informacidk, adatok elengedhetetlenek a rendelés felvételéhez, a vasarlas
teljesitéséhez, a szamlakidllitashoz. Nélkilik a rendelés visszavonhatd és érvénytelennek
mindsul. A honlap haszndlataval a Vevd teljes kor( felel6sséget vallal azért, hogy a megadott
adatok hitelesek és a valésagnak megfelelnek. A Vevé altal megadott adatokhoz allandé
hozzaférhet8ségi és helyreigazitasi joga van, az aktualis eurdpai és nemzeti torvénynek
megfelelen. Eladd nem adja at harmadik fél részére a személyes adatokat, kivételt képez,
amikor a harmadik fél Eladé szerz6déses alvallalkozdja, (pl. futarszolgalat) és a Vevivel
kotott vasarlasi szerz8dés teljesitéséhez elengedhetetlen, tovabba amennyiben ezt térvény
vagy a hatdsag kotelez6vé teszi.

Hirlevél

Eladd az érdekl6dSknek promdcids e-maileket (Hirlevél) kiild, melyben tjdonsagokrdl,
akcidkrdl, illetve mas hasznos informacidkrol értesiti vevagit. Elado az egyediili jogosult a
Vevére vonatkozo informacidoknak a kezelésére. Kizardlag Eladdnak all jogaban akcids
anyagokat, reklamokat kiildeni.

Szolgaltatod a Szerz6d6 adatait csak a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek
késbbbi bizonyitasa a rendelésének adatait 6t évig taroljuk (utan automatikusan toéroljik
adatbazisunkbal).

Adatainak rendszeriinkbd&l torténd torlését a webaruhaz barmelyik elérhet6ségén kérheti
t6lunk: info@hbhungary.hu illetve postai Uton a 1162. Budapest, Csémori Ut 243. cimen.
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Az Eladd nem felel az internetes haldzat esetleges muszaki hibaibdl, a kommunikacios
eszkozok esetleges meghibasodasabdl, barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl,
esetleges technikai meghibasoddasokbdl eredd karokért.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van
az On &ltal bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mér a kévetkez8 oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On &ltal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra,
illetve széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az
On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden kérat és
kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért
felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozod tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidanyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas dron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerz6dés kozottiink. Amennyiben On hibas dron tesz ajanlatot, a rendszer azt



automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mingsiil az ajanlat elfogaddsanak a
résziinkrél. Hibas aron torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladd
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd
szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kdzolt helyes dron nem kételes ajanlatot
tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36 70 661 0687
E-mail: info@hbhungary.hu
Levelezési cim: 1162 Budapest, Csomori ut 243.

A fogyasztd szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténé forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
alléo magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirdsoknak megfelel6en - az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unid kdzvetlentl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat
meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. fogyaszto neve, lakcime,

2. panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,a jegyz6kdnyvet felvevé
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

5. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

6. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vdllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testliilet eljarasat



kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztod lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztai jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatésagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/
Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is fordulni: a békéltets testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje
a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes
testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vdllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltets
testiilet elStti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testililetet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyluttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok
jogsért6 magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabds alkalmazandd, birsagtél valo
eltekintésre nincs lehet&ség. A fogyasztévédelemrdl sz6ld torvény mellett médositasra
kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz616 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatdlya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladé éves
netto arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiiletekkel vald egyuttm(ikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testiileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.


http://jarasinfo.gov.hu/

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot
ad a fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

3. ha afogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését

4. afogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait

5. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor

7. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt

8. afogyaszto alairasat.

N

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltets Testliletekrél b6vebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet( Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmbkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008



Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehet8séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tdvolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Egyéb jogszabalyok

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjiik
latogasson el az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet vagy a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag honlapjara.

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/



http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

